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Presentació
Fa uns mesos ningú podia pensar que el nostre dia a dia es podria veure afectat 
per una emergència mundial com la provocada pel Covid-19. La població s’ha vist 
desbordada per una situació sense precedents que ens ha obligat a reordenar les 
prioritats fonamentals, posant en primer lloc, com sempre hauria d’haver estat, la 
salut i el benestar de les persones.

La crisi sanitària ha tingut com a conseqüència una greu crisi social i econòmica 
d’àmbit global, que requerirà la corresponsabilitat i la participació de tothom per 
poder superar-la de la millor manera possible. 

Des de l’Ajuntament i mitjançant l’acord de tots els grups polítics municipals, hem 
aprovat un “Pla de contingència social i de reactivació i promoció econòmica a 
nivell local”, que té per objectiu principal ajudar a les persones, tant les que ja es 
trobaven en situació de vulnerabilitat com les que ara necessitaran ajuts. També 
ens preocupa l’estabilitat del teixit comercial i productiu del municipi, per això 
farem el possible per ajudar-los i acompanyar-los en la reobertura i adaptació a 
la nova realitat esdevinguda. 

El Pla estableix una sèrie d’ajuts econòmics per fer front a pagaments i facilitats 
per atendre les obligacions tributàries municipals. Aquests ajuts seran compati-
bles amb els que es puguin rebre d’altres administracions públiques. 

Com sempre, treballem per estar al costat de les persones, però en moments tan 
complicats, focalitzem encara més els nostres esforços per donar el millor servei 
a les persones més afectades socialment i econòmicament. 

Davant d’una situació inèdita com la que estem vivint, hem reorganitzat el pres-
supost municipal per adaptar-lo a les necessitats actuals de la població, mante-
nir la cohesió i la inclusió social i continuar garantint la prestació d’uns serveis 
públics que arribin a tothom. Per aconseguir-ho, apel·lem a la col·laboració i la 
corresponsabilitat de la ciutadania i els sectors econòmics, de la mateixa manera 
que ho hem fet els grups polítics municipals alhora d’aprovar aquest Pla. 

Joan Playà
Alcalde de Castellbisbal
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Impostos i taxes

Modificació del calendari fiscal
	» En què consisteix? Es prorroguen les dates de pagament.

Tribut Període de pagament

Rebut no domiciliat

Impost sobre
vehicles de tracció

mecànica
02.03 a 02.06 02.06

Rebut domiciliat

Impost sobre béns 
immobles urbans 04.05 a 01.09

Impost sobre béns 
immobles rústics

Impost sobre béns im-
mobles de característi-

ques especials

Impost sobre activitats 
econòmiques

04.05 a 01.09 01.09

04.09 a 05.11 02.11

18.09 a 18.11 02.11

Taxa per entrada de 
vehicle - guals 04.05 a 06.07 01.07

1a fracció: 01.07 
2a fracció: 01.09

3a fracció: 02.11 
4a fracció: 01.12

Tribut metropolità Pendent AMB Pendent AMB

En vermell les dates prorrogades
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Plans de pagament personalitzats
S’estudiaran, de manera individualitzada, les dificultats de cada persona, comerç 
o empresa per fer front al pagament d’un o diversos impostos o taxes municipals.

	» En què consisteix? Es podrà sol·licitar que es facin fraccionaments o ajorna-
ments de tots els impostos o taxes per facilitar el pagament en el termini d’un 
any i sense interessos.

	 Nota: Per a períodes superiors a un any, s’aplicaran les condicions que legal-
ment corresponguin.

	» Qui ho pot demanar? Qui es trobi en situacions especialment vulnerables o 
amb dificultats econòmiques sobrevingudes com a conseqüència de l’estat 
d’alarma (en funció de la situació concreta i prèvia demanda de les persones 
interessades).

Fraccionament d’impostos i taxes
	» En què consisteix? Es podrà sol·licitar que es facin fraccionaments o ajorna-
ments de tots els impostos o taxes per facilitar el pagament en el termini d’un 
any i sense interessos.

	» Qui ho pot demanar? La ciutadania, els establiments comercials i de restau-
ració i les empreses.

Paralització dels terminis de cobrament
	» En què consisteix? S’aturen, de manera automàtica, tots els terminis de co-
brament de taxes o impostos d’obres, llicències ambientals, sancions, etc...

Els procediments no es tornaran a activar fins que s’aixequi l’estat d’alarma.
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Suspensió de la taxa d’ocupació de la 
via pública del 2020 i 2021

	» En què consisteix? No s’haurà de pagar la taxa d’ocupació de la via pública al 
2020 (des de la declaració de l’estat d’alarma) ni al 2021, en casos d’usos co-
mercials o de restauració.

	» Qui es pot beneficiar d’aquesta mesura? Els bars i restaurants que vulguin 
instal·lar terrasses, les parades del mercat municipal i, en general, tots els 
establiments comercials que necessitin ocupar la via pública per desenvo-
lupar la seva activitat: parades del mercat setmanal, firaires, paradetes de 
Festa Major, xurreries ambulants, etc.

	» Qui ho pot demanar? Tots els establiments comercials, de restauració i altres 
serveis que necessitin ocupar la via pública amb una finalitat comercial. 

Suspensió d’embargaments
	» En què consisteix? Es suspenen tots els embargaments per deutes amb l’Ajun-
tament sense generar recàrrec per impagament mentre duri l’estat d’alarma. 
Els interessos de demora dels deutes estan interromputs.

Es tracta d’una suspensió automàtica i no s’ha de fer cap sol·licitud específica.

Suspensió de la tramitació de multes
	» En què consisteix? Es suspèn la tramitació de multes mentre duri l’estat 
d’alarma.

Es tracta d’una suspensió automàtica i no s’ha de fer cap sol·licitud específica.
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Preus públics

Quotes per gaudir de serveis públics 
municipals
Ningú pagarà per un servei que no hagi rebut o gaudit. Es retornaran els imports 
pagats (si és el cas) o s’aplicarà una bonificació en el proper rebut que s’emeti 
després de l’estat d’alarma.

•	 En cas de servei d’ús o abonament continuat. No s’hauran de pagar els preus 
públics corresponents a serveis que no s’hagin prestat durant l’estat d’alarma 
(ja sigui perquè l’equipament estava tancat o perquè el servei no s’hagi pogut 
prestar en les condicions habituals).

•	 En cas que s’hagi abonat el preu per avançat. Es retornaran els diners corres-
ponents als dies o serveis no gaudits pel tancament de les instal·lacions.

ILLA ESPORTIVA

L’Illa Esportiva va tancar les instal·lacions el 13 de març i en aquell moment ja es 
va paralitzar el cobrament de noves quotes als usuaris.

•	 No es cobrarà cap nova quota fins que es puguin obrir les instal·lacions esportives.

•	 Devolució del 50% dels rebuts pagats pel mes de març. Atès que les quotes 
d’abonament i els rebuts per les diferents activitats de març, ja s’havien cobrat 
a principis de mes, s’abonarà la part corresponent al període no gaudit (del 14 
al 31 de març): es farà un abonament en el primer rebut que s’expedeixi o es 
farà la devolució, en cas de baixa.

ESCOLA MUNICIPAL DE MÚSICA MIQUEL BLANCH

L’escola de Música es va tancar el 13 de març i, en aquell moment, encara no s’ha-
vien cobrat les quotes d’aquell mes. Per això:

•	 Quan s’aixequi l’estat d’alarma es liquidarà la quota pendent del mes de març 
per la part proporcional als serveis prestats, és a dir, en un 50%. 

•	 No es liquidaran noves quotes fins que l’escola recuperi el seu funcionament. 
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ESCOLA BRESSOL LA CASETA

L’escola bressol va tancar el dia 13 de març i el rebut corresponent a aquell mes 
ja s’havia liquidat:

•	 Si es torna a reprendre el curs es procedirà a efectuar el descompte correspo-
nent al 50% del mes de març, en el primer rebut que es liquidi. 

•	 En el cas que no es faci cap nou rebut durant aquest curs es farà la devolució 
dels imports cobrats, corresponents al 50% del mes de març.

CENTRE DE DIA EL SERRAL

El centre de dia va tancar el 13 de març i, en aquell moment, encara NO s’havien 
cobrat els rebuts ni de febrer ni de març. Per tant,

•	 Un cop s’aixequi l’estat d’alarma es procedirà al cobrament d’aquests rebuts:
	» Febrer: es cobrarà la totalitat del rebut pels serveis prestats durant el mes.
	» Març: només l’import corresponent als serveis efectivament prestats durant 

aquell mes. 

•	 No es liquidaran nous rebuts fins que el Centre de Dia recuperi el seu funcio-
nament normal i aquests correspondran únicament a la part proporcional dels 
serveis efectivament prestats i als que s’han continuat oferint durant l’estat 
d’alarma.

CASAL INFANTIL EL MIRADOR

El Casal infantil va tancar el dia 13 de març. En aquest cas, hi ha diverses casuís-
tiques pel que fa al cobrament dels rebuts mensuals:

•	 En cas que ja s’hagués cobrat la quota del mes de març:
	» Es compensarà amb un descompte del 50 % en la primera quota que es 
liquidi un cop s’aixequi l’estat d’alarma.

	» 	En cas que no es faci cap nou rebut durant aquest curs, es farà la devolució 
dels imports cobrats i no gaudits, corresponents al 50 % del mes de març.

•	 En cas que no s’hagués pagat la quota del mes de març, es cobrarà un rebut per 
l’import corresponent als serveis prestats durant aquell mes (50 %).
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CURSETS, TALLERS I ACTIVITATS SOCIALS, CULTURALS I JUVENILS

En els cas de cursets i activitats que es cobren de forma anticipada:

•	 Es descomptarà la part proporcional als dies afectats per la declaració de 
l’estat d’alarma. Aquest descompte s’aplicarà en el primer rebut que es liquidi 
un cop les activitats tornin a prestar-se amb normalitat. 

•	 En cas que les persones afectades vulguin donar-se de baixa de les activitats, 
es retornaran els diners corresponents als dies que no es va prestar el servei o 
activitat.

Avís: En aquests casos, caldrà que la persona afectada sol·liciti expressament la 
devolució dels imports pagats.
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Ajuts socials

S’incrementa la partida d’ajuts socials 
en 300.000 euros i es flexibilitzen els 
criteris d’accés
S’ha modificat el Reglament que regula la concessió dels ajuts socials per incre-
mentar en 300.000 euros els diners destinats a ajudes i per flexibilitzar els criteris 
d’accés a les mateixes. Amb aquestes mesures, es podran atendre les situacions 
de vulnerabilitat que es puguin produir com a conseqüència de la Covid-19. 

	» En què consisteix? Ajuts socials per fer front al pagament de serveis bàsics 
com alimentació, aigua, gas, electricitat, lloguer d’habitatge, hipoteques,...

	» Qui pot accedir-hi? Famílies i persones vulnerables o amb dificultats econòmi-
ques derivades de les mesures o els efectes de la declaració de l’estat d’alar-
ma i que no disposin de recursos suficients per sostenir l’economia familiar.

	» Requisits principals: 
•	Persones afectades en el seu àmbit laboral com a conseqüència de l’estat 

d’alarma (afectades per ERTO, autònoms o d’altres situacions de precarietat 
laboral).

•	No disposar d’una renda mensual superior a l’IRSC x 1,80.

Més informació sobre els requisits al web municipal.

	» Com puc accedir als ajuts?
Serveis Socials de l’Ajuntament de Castellbisbal (cal demanar cita prèvia):
•	a/e: serveis.socials@castellbisbal.cat
•	tel.: 93 772 00 55

Més informació al web municipal.

https://www.castellbisbal.cat/seu-electronica/normativa-municipal/reglaments/reglament-municipal-regulador-de-les-prestacions-economiques-de-caracter-social.html
https://www.castellbisbal.cat/seu-electronica/normativa-municipal/reglaments/reglament-municipal-regulador-de-les-prestacions-economiques-de-caracter-social.html
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Es mantenen els serveis d’atenció a la 
vulnerabilitat

	» En què consisteix? Es mantindran actius tots els serveis bàsics d’atenció a 
les persones que s’han activat durant aquesta crisi sanitària per atendre les 
noves necessitats que han sorgit amb el confinament de la població: atenció 
a la gent gran i col·lectius vulnerables.

	» Durant quant temps? Els serveis es mantindran durant un període de sis me-
sos, des de la finalització de l’estat d’alarma.

Manteniment de tots els ajuts socials 
vigents abans de l’estat d’alarma
Ajuts per a serveis bàsics:

•	 S’ha mantingut la  tramitació d’ajuts econòmics per fer front a les despeses 
de serveis bàsics (alimentació, subministraments, lloguer).

Ajuts per alimentació:

•	 En el moment de la declaració de l’estat d’alarma, es va avançar el lliurament 
de lots i vals d’aliments per a famílies vulnerables i es van distribuir les targe-
tes amb els ajuts de les beques de menjador.

Ajuts per al lloguer
Ajuts a les persones propietàries d’habitatges per mantenir els lloguers:

	» En què consisteix? Es concedirà un ajut econòmic equivalent al 50 % de l’im-
port de l’IBI i del tribut metropolità a les persones que tinguin habitatges 
llogats a famílies o persones en situació de vulnerabilitat o amb dificultats 
econòmiques sobrevingudes com a conseqüència de l’estat d’alarma sempre 
que:

•	facin una moratòria en el cobrament per a un mínim de tres mensualitats, o bé 

•	redueixin l’import del preu del lloguer (mínim un 20 % i durant un mínim de 
sis mesos)
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Promoció Econòmica 
i Ocupació

Es destinen 200.000 euros per a ajuts 
al petit comerç i restauració
L’Ajuntament aprovarà, properament, unes bases reguladores que permetran la 
concessió d’ajuts econòmics directes.

A més, una part dels recursos es destinarà a campanyes de dinamització del sec-
tor comercial i de restauració.

Ajuts per al finançament de despeses 
fixes

	» En què consisteix? Ajuts econòmics pel finançament de despeses fixes asso-
ciades a l’activitat dels establiments durant el període en què hagi estat vigent 
l’estat d’alarma: impostos, personal, lloguers, subministraments.

	» Qui ho pot demanar? Aquells comerços, serveis o establiments de restauració 
obligats al tancament o bé afectats per la declaració de l’estat d’alarma.

	» Compromisos de les persones beneficiàries dels ajuts: La persona titular o repre-
sentant de l’activitat haurà de comprometre’s a garantir la continuïtat d’aquesta, 
així com el manteniment dels llocs de treball del personal adscrit a la mateixa.

Ajuts per al lloguer de locals comercials
Ajuts a les persones propietàries de locals comercials per mantenir els lloguers.

	» En què consisteix? Es concedirà un ajut econòmic equivalent al 50 % de l’im-
port de l’IBI i del tribut metropolità a les persones que tinguin locals comercials 
llogats per a ús comercials (obligats al tancament o bé afectats per la declara-
ció de l’estat d’alarma) sempre que:

•	facin una moratòria en el cobrament per a un mínim de tres mensualitats, o bé 

•	redueixin l’import del preu del lloguer (mínim un 20 % i durant un mínim de 
sis mesos).
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Reactivació del comerç i la restauració
•	 Redacció d’un Pla Local d’Emergència per a la reactivació del comerç i la 

restauració local de manera consensuada amb els sectors implicats. Entre 
d’altres, es preveu una campanya de reactivació del comerç i la restauració 
posant en valor el paper del teixit comercial com a element vertebrador i de 
qualitat de vida per a la vila, la promoció del consum de proximitat, el circuit 
curt d’alimentació i la qualitat i diversitat de la restauració local.

•	 S’ha constituït, a petició de BiSCA, una taula de diàleg per cercar fórmules que 
contribueixin a ajudar els sectors del comerç i la restauració local. Aquesta 
taula va celebrar la primera reunió el 6 de maig de 2020.

Línia d’ajuts per estimular la creació de 
noves empreses
S’estudiarà la possibilitat de crear una nova línia d’ajuts per estimular la creació 
de noves empreses.

Mesures ocupació
Es continuarà apostant i donant suport a programes que facin especial incidèn-
cia en la implementació de polítiques actives d’ocupació i formació ocupacional. 
A més, es col·laborarà amb xarxes i programes sectorials que treballen per oferir 
noves oportunitats laborals i la reincorporació al món laboral de persones atu-
rades amb especial incidència als col·lectius vulnerables i afectats per aquesta 
crisi.
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Pagaments a
proveïdors

S’avancen 3 milions d’euros per a 
pagaments a proveïdors i per evitar 
acomiadaments per part de les 
empreses subcontractades

•	 Des del moment de la declaració de l’estat d’alarma l’Ajuntament ha avançat 
i agilitzat el pagament de totes les factures pendents per evitar perjudicis 
econòmics a proveïdors i empreses subministradores.

	» 909 transferències a proveïdors per import de 2.655.512 € (del 13 de març 
al 13 de maig)

•	 D’aquests diners, 350.000 € han estat destinats al pagament de les despeses 
de personal de les empreses que gestionen serveis municipals com poden ser 
El Serral, l’Illa Esportiva, La Caseta, o el transport de viatgers, entre d’altres. 
La decisió de mantenir els pagaments (fins i tot en els casos que no es poden 
oferir els serveis) es va prendre per evitar que aquestes empreses fessin 
ERTOs o acomiadaments.

•	 A més, s’ha hagut de fer front al pagament de les retribucions del personal 
municipal (dues mensualitats) que han ascendit a 1.192.635 €.
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Mesures de protecció 
i prevenció

Es destinen 100.000 euros per a 
l’adquisició de materials de protecció i 
prevenció tant per a la ciutadania com 
per al comerç i la restauració locals

•	 Distribució d’un lot de protecció sanitària que inclourà, entre d’altres, masca-
retes i gels de solució hidroalcolòhica a totes les llars del municipi. D’aquesta 
manera, s’iniciarà una línia d’accions informatives en matèria de prevenció 
que es perllongaran en el temps.

•	 Col·laboració en el lliurament de materials de protecció i prevenció als co-
merços i establiments de restauració.

	» En què consisteix? L’Ajuntament col·laborarà amb els comerços i establi-
ments de restauració proporcionant-los materials de protecció i prevenció 
(com guants i mascaretes).

L’objectiu d’aquesta iniciativa és evitar que les obligacions de prevenció 
comportin una despesa afegida a l’activitat comercial.

	» Fins quan? Fins al 31 de desembre de 2020.

•	 Implantació de mesures de protecció i prevenció als equipaments, serveis i 
edificis municipals

	» En què consisteix? Abans de l’obertura dels equipaments, serveis i edificis 
municipals, s’aplicaran totes les mesures de protecció i prevenció que esta-
bleixin les autoritats i institucions competents.

L’Ajuntament es compromet a reobrir els serveis municipals i els equipaments 
públics en el moment en què es pugui garantir la seguretat de les persones 
treballadores i de les usuàries dels serveis.

Es farà especial incidència en aquells equipaments i serveis que s’adrecin a 
les persones grans, infants i/o població vulnerable (centre de dia El Serral, 
Espai de la Plaça, centres educatius, parcs i mobiliari urbà, etc).
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